FONDO DE EMPLEADOS Y TRABAJADORES DEL SISTEMA
NACIONAL DE BIENESTAR FAMILIAR - FEBIFAM

N.LT 890. 329. 483-7

ACUERDO No. 31

POR EL CUAL SE ADOPTA EL REGLAMENTO PARA AUXILIOS DE
SOLIDARIDAD DEL FONDO DE EMPLEADOS Y TRABAJADORES DEL
SISTEMA NACIONAL DE BIENESTAR FAMILIAR- FEBIFAM.

La Junta Directiva en uso de sus atribuciones legales, estatutarias y

CONSIDERANDO

1. Que el Articulo 4 de la Ley 454 de 1998 promulgd los principios de la
economia solidaria, entre ellos la solidaridad como mecanismo para mejorar la
calidad de vida del asociado y su grupo familiar, y el decreto 1481 de 1989, la ley
1391 del 2010 y la 2496 de 2025 regulan los fondos de empleados.

2. Que el Fondo de Empleados FEBIFAM contempla la solidaridad como un
valor fundamental y como practica permanente dentro de sus Estatutos, en
concordancia con los principios y valores de la economia solidaria.

3. Que basados en los valores de solidaridad, equidad y ayuda mutua, es
adecuado que FEBIFAM brinde al asociado y a su grupo familiar primario, un auxilio
economico en caso de calamidad o hechos imprevistos.

4, Que es funcion de la Junta Directiva reglamentar las normas, procesos,
procedimientos y criterios basicos para orientar las diferentes actividades del Comité
de Bienestar Social y en particular el desarrollo de la funcién de solidaridad, en sus
aspectos conceptuales, estructurales y operativos.

RESUELVE
Adoptar el Reglamento para auxilios de Solidaridad, el cual sera de cumplimiento
obligatorio para todos los asociados y al mismo deben cefiirse las acciones de la
Junta Directiva, del Comité de Bienestar Social y de la Administracion de FEBIFAM.

CAPITULOI

OBJETIVO Y DEFINICIONES
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ARTICULO 1. Objetivo. Apoyar al asociado o a su grupo familiar primario, a cubrir
gastos en las situaciones o casos establecidos segun cuadro anexo a este
reglamento con parte de los recursos econémicos agotables del Fondo de Bienestar
Social de FEBIFAM.

ARTICULO 2. Definiciones. Para efectos del presente reglamento se tendra en
cuenta los siguientes conceptos y definiciones:

a) Auxilio: Ayuda econdémica que brinda FEBIFAM a un asociado con el
propésito de contribuir a la solucién de situaciones especificas contempladas en
este reglamento.

b) Calamidad: Hecho subito e imprevisto grave, inesperado e infortunado,
ajeno a la voluntad del asociado, que afecta negativamente su salud o la de su grupo
familiar primario y su situacion econémica y patrimonio que requiera atencion
inmediata.

c) Catastrofes: Casos fortuitos relacionados con incendios, explosiones,
inundaciones o dafos ocasionados por fendmenos de la naturaleza.

d) Enfermedades catastréficas: Es aquella condicién medica grave de baja
frecuencia, pero de alto costo econdmico y alta complejidad técnica en su manejo y
tratamiento, de acuerdo con las enfermedades que agrupa el ministerio de salud.

CAPITULOIII

BENEFICIARIOS

ARTICULO 3. Beneficiarios. Son beneficiarios del Auxilio de Solidaridad los
asociados a FEBIFAM y su grupo familiar primario (cényuge o compafiero
permanente, padres y los hijos hasta los 25 afios).

PARAGRAFO. También forman parte del grupo familiar los hijos mayores de 25
afios, con invalidez permanente o discapacidad certificada por el ministerio de salud
publica municipal que les impida trabajar, los hermanos huérfanos o discapacitados
menores de 18 anos, que dependan econdémicamente del asociado. Se incluiran a
los hijastros siempre y cuando estos estén registrados como beneficiarios del
asociado en el sistema de seguridad social en salud a la que esté afiliado. En
cualquier caso, los beneficiarios deberan estar registrados en FEBIFAM en donde
se conservaran las constancias y certificaciones expedidas por autoridades
competentes.
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CAPITULO Il

GENERALIDADES

ARTICULO 4. Derecho a Auxilio. Cada asociado tiene derecho a recibir un solo
auxilio de solidaridad, por cada ano fiscal.

ARTICULO 5. Tope Maximo del Auxilio. De acuerdo con los casos establecidos,
se fijaran porcentajes o valores como tope maximo a reconocer, sin exceder de 1.5
SMMLYV, que podran ser ajustados de forma anual de acuerdo con el presupuesto
asignado a este rubro.

ARTICULO 6. Requisitos para la solicitud de auxilios. El asociado debera
presentar el formato de solicitud de Auxilio de Solidaridad de FEBIFAM,
debidamente diligenciado sin tachones o enmendaduras y copia de los documentos
que soportan la solicitud establecidos en el presente reglamento.

ARTICULO 7. Plazos para la presentacion de las solicitudes de auxilio. Las
solicitudes de auxilios de solidaridad deberan presentarse en un plazo no mayor a
treinta (30) dias calendario, después de la ocurrencia de la situacion, adjuntando los
documentos exigidos para sustentar la solicitud.

PARAGRAFO: Cuando se trate de calamidades que afecten a varios asociados o a la
poblacién en general, con el fin de dar atencién oportuna, la Junta Directiva o el Comité de
Bienestar Social, podran definir el plazo para presentar las solicitudes y los soportes
respectivos.

ARTICULO 8. Plazos para estudio de solicitudes, respuestas y entregas de auxilios.
Una vez recibidas las solicitudes, el comité tendra un plazo maximo de 10 dias habiles para
analizar y emitir una respuesta frente a la solicitud realizada por el asociado.

PARAGRAFO: Se exceptua el plazo maximo establecido para respuesta, cuando se

encuentre la solicitud presentada dentro del periodo de vacaciones colectivas, decretado
para el personal de FEBIFAM.

CAPITULO IV
CASOS POR LOS CUALES SE OTORGAN AUXILIOS

ARTICULO 9. Casos para reconocimiento: Los casos por los que se reconoceran
auxilios de solidaridad y los requisitos exigidos son los siguientes:
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DESCRIPCION DEL CASO O DE LA REQUISITOS
CALAMIDAD
HOSPITALIZACION Y CIRUGIA: Copia de la factura electrénica que demuestre

Sg reconoce por copagos para el grupo famili:ar el valor que se pagd por concepto de copago y
primario definido en el articulo 3, que estén certificado o constancia medica que indique el
afiliados al POS. diagnostico urgente o calamidad relacionada

Se reconocera el 50% del copago y hasta 1.5 con la hospitalizacion y/o cirugia.

SMMLV.
APARATOS ORTOPEDICOS: Se reconocera pard Copia de la orden médica y factura electrénica
elementos como: sillas de ruedas, camas del pago del aparato y certificado o constancia
hospitalarias, caminador. medica que indique el diagnostico urgente o
calamidad.

Se reconocera el 30% del pago y hasta 1.5 SMMLV,

DANOS DE VIVIENDA O ENSERES: | Certificado de tradicion actualizado del
Ocasionados por catastrofes naturales y casos | inmueble a nombre del asociado, su conyuge
fortuitos como: derrumbe, inundacion, vendaval, | 0 sus padres. Certificacién sobre los dafios,
incendio, tormentas, terremotos. expedida por autoridad competente, fotos o

videos que demuestren la situacion. Contrato

Se reconocera el 10% del valor de los dafios y de arrendamiento de la vivienda en el caso de

hasta 1.5 SMMLV enseres y se hara visita de verificacion vy
' ' seguimiento por parte del Comité de Bienestar
Social.

PARAGRAFO: Los auxilios se reconoceran unicamente cuando el certificado o
constancia médica sea expedida por la EPS, bajo ningun caso se admiten
certificados expedidos por entidades particulares.

CAPITULO V

DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 10. Capacidad Presupuestal FEBIFAM: Del presupuesto asignado al Fondo
de Bienestar Social, se destinara una partida para el reconocimiento de estos auxilios. En
caso de catastrofe general donde un alto nimero de asociados sea damnificado, el Comité
de Bienestar Social entregara auxilios de acuerdo con esa partida; sin embargo, podra
realizar adiciones de acuerdo con la capacidad presupuestal del Fondo de Bienestar Social
y la magnitud del dafo sufrido por cada asociado, previa autorizacién de la Junta Directiva.

PARAGRAFO 1: Los auxilios se entregaran hasta agotar el presupuesto asignado.
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PARAGRAFO 2: El Comité de Bienestar Social podra solicitar a La Junta Directiva
la ejecucion de gastos para cubrir estos auxilios en caso de no contar con recursos
en el fondo de bienestar social.

ARTICULO 11. Soportes. Los documentos soporte pueden ser originales o copias, y
podran ser sometidos a comprobacién por parte de la Gerencia o del Comité de
Bienestar Social. Estos deben tener una vigencia no mayor a treinta (30) dias.

ARTICULO 12. Sanciones. Quien trate de obtener beneficios del Auxilio de
Solidaridad de manera fraudulenta o forma malintencionada, perdera el derecho al
auxilio que reclama y se sometera a las sanciones disciplinarias que tome la Junta
Directiva de acuerdo con los Estatutos de FEBIFAM.

Este Reglamento fue aprobado en reunién de Junta Directiva celebrada el 19 de
septiembre de 2026, segun consta en el Acta No.916 y deroga el reglamento

anterior.
\Z .

\ fers ] Fons
HECTOR MARINO ROJAS PACHECO LEONEYDER ER CO‘Q DBA
Presidentg’Junta Directiva /secretario encargado
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